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§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK), zwany dalej Regulaminem IBOK,
okre$la zasady $wiadczenia usiug, drogg elektroniczng przez Kartuskie Przedsigbiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Kartuzach przy ul. Méciwoja Il 4, wpisane do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, w VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000132914, NIP: 589-14-35-
089, REGON: 19125498, o kapitale zaktadowym 8 696 000,00 zt w cato$ci optaconym, zwane dalej
KPWIK.

2. Postanowienia zawarte w Regulaminie IBOK obejmujg zasady zakiadania, aktualizowania,
udostepniania, wykorzystywania i usuwania konta uzytkownika w IBOK, zapewniajgcego dostgp do
ustug internetowych $wiadczonych przez KPWIK drogg elektroniczna.

3. Regulamin IBOK spetnia wymagania okreslone w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

4. Aktualny Regulamin IBOK jest udostepniony w siedzibie KPWiK w Biurze Obstugi Klienta (BOK) oraz
jest dostepny na stronie internetowej KPWIK, pod adresem: http://www kpwik kartuzy.pl, w formacie

pliku pdf, umozliwiajacego jego pozyskiwanie, odtwarzanie oraz drukowanie.

5. Korzystanie z IBOK jest mozliwe wytacznie dla klientéw, ktorzy w trakcie wypetniania formularza
rejestracyjnego zaakceptowali postanowienia Regulaminu IBOK. W przypadku braku akceptacji
Regulaminu IBOK zatozenie konta uzytkownika nie zostanie zrealizowane, a tym samym korzystanie
z IBOK nie bedzie mozliwe.

6. Dane osobowe Klientéow KPWIK Sp. z 0.0., udostepnione w celu prawidiowego Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, podlegaja ochronie zgodnie z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy
95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO", Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

7. Akceptacja postanowien Regulaminu IBOK, podczas rejestracji elektronicznej, jest rownoznaczna z
peina jego akceptacja i zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z KPWIK, zwanej
dalej umowa, bez koniecznosci sporzadzania odrgbnej umowy w tym zakresie. Przystgpienie do
wykonania umowy przez KPWIK nastgpuje z chwilg uruchomienia konta uzytkownika w systemie
IBOK.
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13.

14.

15.

16.
17.

. Rejestracja — Wypelnienie formularza rejestracyjnego do systemu iBOK na stronie internetowej

KPWIK.

Logowanie — autoryzacja uzytkownika w systemie IBOK za pomocg loginu i hasta ustalonego przez
uzytkownika.

Wylogowanie — wyjscie przez uzytkownika z systemu IBOK poprzez wybranie opcji wylogowania sig
z systemu IBOK.

Modut — wydzielona i nazwana w systemie IBOK jego cze$¢ wraz okreslong funkcjonalnoscia.
Funkcjonainos¢ — ustugi realizowane w systemie IBOK przez jego modut.

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
spetniajgcego wymagania okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz. U. z 2024 r. poz. 361, 852.).

§3

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z systemu IBOK

Sprzet i oprogramowane uzytkownika, stuzace do korzystania z systemu IBOK, muszg spetnia¢ nastgpujace

minimalne wymagania techniczne:

1.
2.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu wymagana do poprawnego dziatania IBOK to: 1280 x 720.
Przegladarki internetowe, w jakich system IBOK poprawnie si¢ wy$wietla to:

s Internet Explorer 11,

= Edge 12 lub nowszy

s Firefox 27 lub nowsza

=  QOpera 16 lub nowsza

=  Chrome 29 lub nowszy

= Inna przegladarka wspierajaca obstuge TLSv1.2 oraz JavaScript.

W przypadku korzystania z innych przegladarek, jak wymienione powyzej, KPWIK nie gwarantuje
poprawnosci dziatania systemu IBOK i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.
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= FAKTURY: lista faktur w menu posortowana wg daty wystawienia, z mozliwoscig filtrowania wg
numeru dokumentu wyséwietlenie danych wybranej faktury. Podglgd danych faktury z mozliwosciag
pobrania faktury w PDF.

s UMOWY: lista uméw w menu z mozliwoscia filtrowania wg numer dokumentu wyswietlenie danych
wybranej umowy mozliwos¢ zamieszczenia z poziomu IBOK skanu umowy podpisanej z odbiorcg
zawierajgcej pieczecie i podpisy.

» ODCZYTY: lista licznikéw w menu (wys$wietlone id licznika ze wzgledu na unikalno$¢) z
mozliwoscig filtrowania wyswietlenie informacji o punkcie poboru (numer fabryczny, lokalizacja,
status), wy$wietlenie informacji o wprowadzonych odczytach (data odczytu, wskazanie bez
podlicznikéw, zuzycie i typ odczytu), sortowanie wg daty odczytu.

» ROZRACHUNKI: wyswietlenie listy dokumentéw z mozliwoscia filtrowania oraz podziatem na
dokumenty: zaptacone i niezaptacone. Wyséwietlane sg nastepujgce informacje: numer
dokumentu, data wystawienia, termin platnosci, winien, zaplacone, do zaptaty, przejscie do
informacji o ptatnosci.

= ZGLOSZENIA: mozliwosé wystania zgloszenia na zdefiniowang uprzednio grupe odbiorcow.
Zgloszenie zawiera: temat, opis oraz posiada mozliwo$¢ wybrania odpowiedniego licznika z
posesji w przypadku, gdyby miato stuzy¢ do zgtaszania odczytow. Zgloszenie wysytane w formie
emaila, ktory w stopce zawiera informacje o nadawcy.

= ZGLOSZENIE ODCZYTU: modut umozliwia wprowadzenie odczytu. Edycja i usunigcie mozliwe
sg dopoki odczyt nie zostanie pobrany do bazy TP-MEDIA. Standardowo generowany jest przez
system mail z powiadomieniem dla operatora o pojawieniu si¢ nowych odczytéw w systemie IBOK.

» DOKUMENTY: mozliwosé &ciggniecia na dysk lokalny uzytkownika dokumentéw dodanych
na serwer.

s GOSPODARKA WODOMIERZOWA: lista licznikbw w menu z mozliwoscig filtrowania
po nr fabrycznym, szczegdlowe informacje o liczniku takie jak: numer, daty legalizacji, status,
rodzaj wiasciciela, data przyjecia do ewidencii.

=  USTAWIENIA: mozliwos¢ zmiany przez uzytkownikow IBOK swoich danych takich jak: hasto
dostepu do swojego konta w systemie.

§6

Zgtaszanie nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK przez uzytkownika

1. Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK ma nastepujace

mozliwosci ich zgioszenia do KPWIK:
= za pomocg modutu ZGLOSZENIA znajdujgcego si¢ w systemie IBOK,
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o nie udostepniania swoich danych dostepowych do systemu IBOK (loginu i hasta) osobom
trzecim,

o wylogowywania sie z systemu IBOK po zakoriczeniu korzystania z IBOK,
zobowigzuje sie do wprowadzania do systemu IBOK wylgcznie informacji zgodnych z prawda
i przestrzegania w tym zakresie obowiazujgcego prawa,
powiadamia KPWIK o zauwazonych nieprawidiowosciach w dziataniu systemu IBOK,
uzytkuje system IBOK zgodnie z jego przeznaczeniem i nie wykorzystuje do innych celow,
jakie zostaly przewidziane w Regulaminie IBOK,
zobowiazuje sie nie wprowadza¢ do systemu tresci o charakterze bezprawnym.

KPWIK:

stosuje sie do postanowier Regulaminu IBOK,

przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz innymi, majgcymi zastosowanie przepisami prawa, w zakresie przewidzianym w Regulaminie
IBOK, jak réwniez wdraza rozwigzania techniczne i stosuje $rodki, majgce na celu odpowiednie
zabezpieczenie danych osobowych uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem do nich oséb
nieuprawnionych,

nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do IBOK wynikajgcych z niewlasciwego
dziatania urzadzen i oprogramowania uzytkownika za wadliwe dziatania urzgdzen i
oprogramowania dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta klient do taczenia sie z
systemem IBOK,

nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesyltania danych pomigdzy serwerami, na ktérych
dziata system IBOK, a urzadzeniami uzytkownika za pomocg, ktorych uzytkownik korzysta z
systemu IBOK,

nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé informaciji wprowadzonych przez uzytkownika do
systemu IBOK i ma peine prawo ich weryfikacji w rzeczywisto$ci (np. poprzez fizyczny odczyt
stanéw wodomierzy),

zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu systemu IBOK i ograniczenia czasowego dostepu
do niego uzytkownikowi, w zwigzku z prowadzonymi, planowymi aktualizacjami systemu IBOK
oraz innymi nieprzewidzianymi i niezaleznymi od KPWIK zdarzeniami skutkujgcymi przerwag
w dostepie do systemu IBOK,

zobowigzuje sie do informowania uzytkownika, na wskazany we Whniosku adres e-mail i/lub
za pomoca systemu IBOK, o wszelkich planowanych pracach aktualizacyjnych, skutkujacych

czasowym ograniczeniem dostepu do systemu IBOK,
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§10
Ochrona danych osobowych uzytkownikéw systemu IBOK

Administratorem danych osobowych uzytkownikow IBOK jest Kartuskie Przedsigbiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Méciwoja Il 4, 83-300 Kartuzy; e-mail: kowik@kpwik.kartuzy.pl,
tel 058 681 04 54., nazywane dalej Administratorem.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adres email:
iod@kpwik.kartuzy.pl

Dane osobowe uzytkownikébw sg przetwarzane w celu uruchomienia i prowadzenia ustugi
Internetowego Biura Obstugi Klienta w zwigzku z realizacjg umowy zawartej migdzy Uzytkownikiem a
Administratorem (art.6 ust. 1 litb RODO) a takze w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczeh a takze obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na umozliwieniu obrony przystugujgcych mu praw (art. 6 ust.1 lit. f)
RODO).

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora pod
wzgledem teleinformatycznym, podmiotom odpowiedzialnym za umozliwienie dokonywania ptatnosci

internetowych a takze podmiotom uprawnionym do dostepu do danych na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do paristw trzecich oraz nie podlegajg profilowaniu.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu ustania korzystania z konta IBOK oraz do uptywu terminu
przedawnienia zobowigzania podatkowego, czyli okres 5 lat. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zostaé przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jesli przetwarzanie danych bedzie
niezbedne dla dochodzenia lub obrony roszczen przez Administratora.

Uzytkownikom przystuguje prawo do dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych (w zakresie danych
przetwarzanych elektronicznie w zwiazku z realizacjg Umowy).

Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
momencie gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi IBOK, z
wyjatkiem danych osobowych oznaczanych jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci

$wiadczenia ustugi IBOK.



